安徽省地方标准编制说明
	标准名称
	智慧城市 网格化综合管理系统技术规范

	任务来源（项目计划号）
	安徽省质量技术监督局《关于下达2018年第一批安徽省地方标准制修订计划的函》（皖质函〔2018〕326号）文件，计划编号为2018-01-215。

	负责起草单位
	芜湖联智信息技术有限公司、北京超图信息技术有限公司、芜湖市标准化研究院

	单位地址
	芜湖高新技术产业开发区服务外包产业园的服务外包孵化园4号楼六层
北京市海淀区学清路8号(科技财富中心)B座7层B704
安徽省芜湖市鸠江开发区万春西路20号

	参与起草单位
	芜湖市大数据中心、芜湖市数据资源局、芜湖市人民政府办公室、芜湖市城市管理局、芜湖市社会治安综合治理委员会办公室

	标准起草人（全部起草人）
（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）
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	编制情况

	1、编制过程简介

	2018年8月1日，收到《关于下达2018年第一批安徽省地方标准制修订计划的函》后，成立标准编制小组，成员有王永璋、黄皓峰、王彭杰、鲁雅婷、张成、石伟伟、周勇等。2018年8月27日，《智慧城市 网格化综合管理 系统技术规范》通过立项，并予以公示。
标准起草过程：
2018年9月18日主要起草人首次召开工作会议，确定该地方标准的起草方向为规范网格化综合管理的系统技术规范及相关标准。
2018年10月24日再次召开工作会议，就标准中涉及的系统建设模式说明、组织保障的具体要求、建设内容总体框架等问题与相关部门业务骨干、行业内专家进行协商研究，达成共识，拟定标准研制的主要内容。
2019年4月11日召开第三次工作会议，对于标准的初稿进行审议，提出修改及完善意见，并对章节结构框架进行明确，确定标准的章节由：范围，规范性引用文件，术语和定义，系统的建设目标、运行模式，建设内容，运行维护等组成。
2019年7月19日召开第四次工作组会议，对标准的细节进行完善，将章节调整为：范围，规范性引用文件，术语和定义，系统的建设、运行模式，建设内容。同时将建设内容修改为城市治理大数据中心、城市治理感知采集平台、城市治理指挥考核平台、城市治理分析决策平台、城市治理公众服务平台。
2020年6月18日召开第五次工作组会议，对修改后的标准进行最终评审，参会专家成员针对术语定义、建设目标、建设模式、数据类型等部分提出了若干修改意见。
最终经过多次修改和完善，于2018年8月完成了标准征求意见稿及其相关附件材料。

	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：
改进社会治理方式，坚持源头治理、以网格化管理、社会化服务为方向，健全基层综合服务管理平台，及时反映和协调人民群众各方面各层次利益诉求，是十八届三中全会制定的全面深化改革的重大决定之一。运用大数据和“互联网+”技术，以网格化管理为基础，强化综合管理，是提升城市治理水平重要手段。但网格化综合管理的标准体系仍然十分欠缺，目前只有网格员巡查采集的相关标准，在整体系统建设方面缺乏相关可参照的制度规范。对于采取网格化管理的政府部门或社会组织而言，亟需相关标准的指导。
意义：
网格化综合管理，是精细化社会管理的具体表现形式，全国多地市均有所开展，但各类标准体系仍然是空白。建立并不断完善网格化综合管理的各类标准，既是实际工作中所面临的迫切需求，也是符合精细化管理趋势的必然。
《智慧城市 网格化综合管理 系统技术规范》是开展网格化综合管理的政府部门、社会组织开展实际工作的重要参照依据，是切实执行网格化综合管理的具体操作指南。通过网格化综合管理系统技术标准的界定，明确了网格化项目的建设目标、建设模式、运行保障与建设内容等，进一步规范了网格化综合管理的建设与运行，能够起到很好地指导作用。
随着各地网格化管理建设的深入，其涉及的部门也不断扩大，涉及的行业领域包括社区管理、城市管理、市场主体管理、消防管理、安全管理等，并必将逐步打破了部门、行业的壁垒，形成了融合、统一的综合管理局面。因此，该标准的制定，是基于实践基础、符合发展趋势的产物，对于网格化综合管理有着积极的指导作用。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

	本地方标准的编写内容与格式严格按照GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》的要求进行，遵守“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则。

在标准制定过程中，充分了解调研运用网格化管理相关部门、行业骨干及业内专家，结合芜湖市网格化综合管理的实际经验，充分保证该标准的实用性。

该标准的技术指标、参数设定，充分参考了《关于进一步推进全市城乡社区网格化服务管理的意见》、《推进综合监管分类执法改革试点工作意见》等一系列网格化综合管理的规范性文件。

本标准与现行法律、法规、强制性标准没有冲突。

本标准制定的依据和参考：

GB/T 30428.1-2013 数字化城市管理信息系统 第1部分：单元网格
GB/T 30428.2-2013 数字化城市管理信息系统 第2部分：管理部件和事件
GB/T 30428.3-2016 数字化城市管理信息系统 第3部分：地理编码
GB/T 30428.8-2020 数字化城市管理信息系统 第8部分：立案、处置和结案
CJJ/T 106-2010 城市市政综合监管信息系统技术规范
GB/T 31000-2015 社会治安综合治理基础数据规范
GB/T 34300-2017 城乡社区网格化服务管理规范
DB34/T 3432-2019《智慧城市网格化综合管理巡查管理规范》

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	主要条款：
本标准的章节由：范围，规范性引用文件，术语和定义，系统的建设目标、运行模式，建设内容组成。其中“系统的建设目标、运行模式”和“建设内容”是本标准的主要技术内容。
系统建设、运行模式
一般规定
系统建设模式应包括建设目标、建设原则、建设模式、组织保障等方面内容。
网格化综合管理应将城市管理、社会服务管理、综合治理做为必须纳入的事项，对应的行业网格化系统必须实现融合；其他行业网格化系统可以根据各地实际情况选择性进行融合。
建设目标
系统以计算机硬件与网络通信技术为依托，以信息化标准和安全体系为保障，以业务流程为主线，以地理空间数据和业务数据为支撑，实现“一张底图分网格，一个平台纳事项，一个体系促运行，一套机制保长效”的建设目标。
建设原则
资源共享原则
系统建设应实现资源共享，要作为资源共享的出口，利用大数据中心的建设为各数据使用单位提供数据共享服务。
节约成本原则
系统建设应考虑经济性，充分利用已建成的信息化系统、数据、人员队伍等资源，节约建设成本。
可拓展性原则
系统建设应具备灵活的可拓展性，一个是系统可以快速、灵活的升级更新；二是可以便捷地与第三方信息系统，例如行业网格化系统对接整合。
建设模式
系统的建设模式可多样化，既适用于单个行业网格化管理信息系统的建设，也适用多个行业网格化管理信息系统的融合建设。
单行业网格化管理信息系统建设
网格化管理模式的应用行业领域十分广泛，包括城市管理行业、社会化服务管理行业、社会综合治理行业、市场化监督管理行业、安全生产监督管理行业等，每个行业均可以根据实际需求建设行业网格化管理信息系统，利用信息化技术提高本行业的管理水平。
多行业网格化管理信息系统融合建设
由于网格化管理涉及的行业多样化，各级政府部门已经或者即将建设行业网格化系统，为了整合资源、节约成本，特提出多行业网格化管理信息系统融合的建设模式，即网格化综合管理模式。对于已经建成的多个行业网格化平台，可以通过数据共享、系统对接、人员队伍整合等多种方式实现融合，具体融合举措表现在以下方面：
融合信息系统

实现城管平台、社管平台、市场监管平台等信息系统对接整合，实现信息资源共建共享，融合的方式有两种，一是单独建设网格化综合管理信息系统，对各个渠道、系统的案件进行统一受理、立案，并根据案件类别分派至各个行业网格化管理信息系统进行处置，网格化综合管理信息系统负责考核与监管；二是以原有的某个行业网格化管理信息系统进行升级改造，并与其他行业网格化管理信息系统进行对接，实现数据与案件办理流程的融合。
融合基础数据

将各行业网格化管理信息系统的基础数据进行整合，建设包括地理信息空间数据、人、地、物、事、组织等业务数据的大数据中心，并通过社区网格员对数据进行动态更新。各建设单位需按照网格划分规则，划分一套统一的基础网格；各行业网格的划分，原则上参照行业网格自身的划分标准，但需要考虑与基础网格划分之间的关系。

融合网格队伍

整合网格员队伍，实现统一管理、力量下沉。整合的方式分为两种：一是一格多员，即一个网格配置多名不同行业的网格员，在同一个网格内各自采集上报案件；二是一员多格，即一个网格员可以上报多个行业网格的案件，实现块状采集。应以一员多格为最终的实现目标。

融合工作流程

总体围绕“信息采集、立案、派遣、处置、核查、结案、评价”的七步闭环工作法，形成统一规范的工作流程。可根据各地实际情况，择机实现案件办理的“社区（网格）微循坏、街道小循环、区县中循环、市级大循环”。
融合运行机制

建立统一的监督、协调、处置、考核机制，强调重奖重罚原则，确保网格化管理工作高质高效开展。

组织保障
各建设单位应落实一把手负责制，由单位主要领导负责统筹协调系统的建设。
应在市、区（县）、街乡设立网格化管理中心，负责网格化工作的开展与系统的建设、运行与维护。
各级设立的网格化管理中心应具备对各级专业部门进行考核评价的手段。
应组建一支专业的网格员队伍，负责信息的采集上报。
系统建设内容
一般规定
系统的建设内容包含城市治理大数据中心、城市治理感知平台、城市治理指挥平台、城市治理决策平台、城市治理公众服务平台和运行环境建设。
系统的建设内容要充分考虑到稳定高效、资源共享的要求。
城市治理大数据中心
地理空间数据
地理空间数据应包括地理空间框架数据、网格划分数据与地理编码数据。
地理空间框架数据
地理空间框架数据应包括大比例尺地形图，分辨率不得低于1：2000；
有条件的城市可建设高分辨率正射影像图；
基础地理数据的组织应符合现行国家或者行业标准规定。
网格划分数据
包括基础网格划分数据和行业网格划分数据；
基础网格的划分应参考现行国家标准《GB/T 30428.1-2013 数字化城市管理信息系统　第1部分：单元网格》的规定，原则上按照每300户-500户或1000人左右设置一个基础网格；
行业网格的划分应符合对应行业标准的规定，如果没有相关标准，参考《GB/T 30428.1-2013 数字化城市管理信息系统　第1部分：单元网格》的规定进行定制，也可在基础网格的基础上进行划分；
基础网格与行业网格可以并存，互不影响。
地理编码数据
地理编码数据应参考现行国家标准《GB/T 30428.3-2016 数字化城市管理信息系统　第3部分：地理编码》的规定。
业务专题数据
包括但不限于以下各类型的数据：
人口数据：基础网格内的实有居住人口数据，参考《GB/T 31000-2015 社会治安综合治理基础数据规范》的规定；
地所数据：基础网格内的各类地址，包括与地址相关联的附属信息，是“人”开展各类活动的主要场所；
事件数据：基础网格内发生的各类事件；
物设数据：基础网格内由各级政府部门投资建设或集体出资建设的工程设施和公用设施，可参考《GB/T 30428.2-2013 数字化城市管理信息系统　第2部分：管理部件与事件》；
舆情数据：人民群众的民情民意表达；
组织数据： 基础网格内的政府机关、事业单位、社会组织、企业公司等法人组织或非法人组织。
系统运行支撑数据
系统运行支撑数据包括元数据、组织机构数据、角色授权数据、工作流配置、地图使用配置、工作表单数据等。
数据共享、更新
有条件的地区，可通过当地的自然资源等部门获取最新的地理空间框架数据；
有条件的地区，业务数据应与各类业务数据对应的职能部门建立数据对接共享机制，实现业务数据的有效更新与共享；
有条件的地区，业务数据应通过社区、网格员进行动态采集更新，例如通过网格员对实有人口和房屋数据进行动态更新。
城市治理感知采集平台
通过建设城市治理感知采集平台，感知获取各类城市治理问题，实现问题的多样发现、统一受理。该平台可利用各种感知手段收集信息，包括网格员巡查上报、互联网舆情监测、热线电话举报、第三方平台对接交办以及视频监控、传感器感知、水煤气用量分析等手段；并可对各类感知的问题进行统一受理。
城市治理指挥考核平台
通过建设城市治理指挥考核平台，对城市治理感知采集平台感知的各类城市治理问题进行指挥调度，实现问题的快速交办、快速处置、督查督办与考核评价。该平台可根据问题类别快递交办给相应地处置单位进行处置，可运用RPA流程机器人技术实现自动派遣；针对跨部门的难题，处置单位可使用吹哨联动的形式，建立协同办理机制。相关的领导等角色可通过指挥平台对相应案件进行督察督办，提高案件办理效率。同时，通过制定的考核评价体系，按照“分级考核、分类考核、定量考核、重奖重罚”并行的原则，按照区域、处置部门和岗位进行考核。系统可根据用户角色不同，提供分级考核评价权限。
城市治理分析决策平台
通过建设城市治理分析决策平台，对系统数据成果进行分析挖掘，得出相应地分析结果，为城市治理提供决策依据。可基于GIS技术，将区域内的所有人、地、事、物、组织等数据空间化表达，实现基于GIS数据的一张图可视化管理；以综合“驾驶舱”的模式，实现对系统涉及感知、指挥、处置、考核情况等各维度的数据进行统计分析与动态监测；对各类网格员的位置与巡查轨迹进行实时监控，实现人员的精细化管理。
城市治理公众服务平台
通过建设城市治理公众服务平台，以城市治理大数据中心为数据支撑，可为人民群众提供以下的服务：基于数据进行分析，推动社区网格员进行主动服务，比如证件到期或年龄适龄时，网格员可以主动上门服务，挺高群众的满意度；还可以基于辖区的便民服务设施、人口数量和该区域发现的群众投诉问题进行分析，找出不同区域规划建议增加或改善的设施（如便利店、停车场等），这样就可以从数据治理层面定期一年一体检，找出群众共性问题，然后来统一解决，成为推进民生建设的有力抓手。
系统运行环境建设
一般规定
系统运行环境应包括网络环境、基础硬件设备、基础平台软件等组成。
网络环境
网络环境应符合国家现行标准，具有开放性、可扩充性、可靠性与安全性；
系统宜部署在各地的政务云机房，实现统一管理与运行维护，也有利于系统安全；
应建立网络管理制度和网络运行保障支持体系。 
基础硬件设备
基础硬件设备应包括服务器、存储、交换机、大屏幕、坐席电脑、呼叫中心等设备。
基础平台软件
 数据库软件
具备将空间数据与属性数据统一存储的能力； 
具备管理海量空间数据的能力； 
具备数据库服务恢复功能； 
具备数据备份和恢复功能； 
能获得有效的技术支持服务。 
 地理信息系统软件：
为支撑系统的建设，需要采购地理信息系统软件，包括服务式GIS平台软件和移动式GIS平台软件，具体要求如下：
服务式GIS平台软件
1、服务器端支持多类操作系统，包括Redhat Linux、Suse Linux、IBM AIX、主流Unix、以及Windows等操作系统。

2、支持Apache等多种Web服务器，同时支持WebSphere、WebLogic、金蝶等中间件。

3、支持服务器端扩展开发，用户可以根据需要自由定制地图服务。

4、支持标准的Web Service协议。

5、可以实现缩放、漫游、多种方式查询、制作专题图、动态专题图等GIS基本功能。

6、满足开放GIS标准，支持OGC（The Open Geospatial Consortium, Inc.开放空间信息协会）的WMS、 WFS标准。

移动式GIS平台软件
1、支持主流GIS数据加载，包括Shape、DWG、MIF；支持主流影像和地形数据加载，包括TIFF、IMG、DEM等。

2、可直接加载符合OGC标准的WMS、WMTS、WFS等在线服务数据；可直接加载REST地图服务和数据服务；支持主流第三方数据服务，如天地图、百度地图、谷歌地图等。

3、支持新建离线矢量数据；支持离线数据编辑，包括逐条或批量的增、删、改、查操作；支持离线数据与数据服务的更新和同步；支持对离线数据进行投影转换。

4、支持数据空间查询和属性查询，支持数据编辑，包括新增、删除、修改、查询。

5、支持管理矢量数据、栅格数据等。支持多重空间数据索引。支持矢量数据扩展添加用户自定义属性字段。支持矢量数据的查询，包括：空间查询、属性查询、关联查询。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	无

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	通过联机检索，未查到与本标准直接相关的国内外标准。在编写过程中少量遵照了CJJ/T 106-2010 城市市政综合监管信息系统技术规范、DB34/T 3432-2019智慧城市网格化综合管理巡查管理规范中的术语与定义。

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	本标准在制定过程中无重大分歧。

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	该标准适用于采取网格化管理的政府部门或社会组织，对网格化综合管理有着积极的指导意义。建议将其作为推荐性地方标准批准发布，以成为有实践保障、可推广、可复制的网格化综合管理的引导与指南。

	9、废止现行相关标准的建议

	无

	10、其它应予说明的事项

	无


